COMMUNE DE SAINT-DENIS CONSEIL MUNICIPAL
DGA/ ST/ Eau Séance du samedi 21 septembre 2013
Rapport n°13/4-03

OBJET DELEGATION DU SERVICE PUBLIC
D’ALIMENTATION EN EAU POTABLE

RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE (RAD) POUR 2012

GARANTIR UNE EAU DE QUALITE POUR TOUS

En application de l'article L.1411-3 du Code Générale des Collectivités Territoriales, j'ai 'honneur
de vous présenter le deuxiéme Rapport Annuel du Délégataire pour le conirat de délégation de
service public d'eau potable d'une durée de 12 ans (2011-2022) avec la société VEOLIA Eau.

Ce rapport présente les résultats d'exploitation pour I'exercice 2012 comportant les données
techniques et les comptes retracant la totalité des opérations afférentes a l'exécution du service
public de distribution d’'eau potable.

Le RAD intégral est consultable auprés de la Direction de I'Eau aux horaires d’ouverture du public.

Je vous prie de bien vouloir en prendre acte.

Signé électroniquement par :
Le Maire
26/09/2013

(:gﬁ,{aj{f“’
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COMMUNE DE SAINT-DENIS CONSEIL MUNICIPAL
Séance du samedi 21 septembre 2013
Délibération n°13/4-03

OBJET DELEGATION DU SERVICE PUBLIC
D’ALIMENTATION EN EAU POTABLE

RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE (RAD) POUR 2012

LE CONSEIL MUNICIPAL
Vula Loi n°82-213 du 2 mars 1982 relative aux dro its et libertés des Communes, Départements et
Régions, modifiée ;
Vu le Code Général des Collectivites Territoriales ;
Vu l'avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux réunie le 5 septembre 2013 ;
Sur le RAPPORT N°13/4-03 du Maire ;
Vu le rapport de Monsieur Gérald MAILLOT, 1° Adjoint, présenté au nom des Commissions
Affaire Générale/ Enfreprise Municipale, et Aménagement/ Développement Durable et

Consultative des Services Publics locaux ;

Sur I'avis favorable des dites Commissions ;

APRES EN AVOIR DELIBERE
PREND ACTE

Prend acte du Rapport Annuel du Délégataire du service public de distribution d’eau potable pour
lannée 2012.

Signé électroniquement par :
Le Maire
26/09/2013
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2012

SYNTHESE DU RAPPORT

ANNUEL

U DELEGATAIRE

SERVICE DE L'EAU - COMMUNES DESSERVIES : SAINT DENIS

PRINCIPAUX FAITS

MARQUANTS DE L’ANNEE

L'amélioration du rendement du réseau est un enjeu
fort pour le service de distribution d’eau potable de
la ville. En 2012, le rendement s’améliore de 2,4%.
1 636 fuites onté été localisées et réparées. L'indice
Linéaire de Pertes s'améliore de 4,3 points, il est de
50,45 m3/j/km.

L'objectif pluriannuel d'Indice Linéaire de Pertes ne
peut &ire atteint que par des actions conjointes de la
Collectivité et de son fermier. Les axes
d’amélioration doivent intégrer un programme
pluriannuel de travaux de renouvellement des
canalisations  dégradées et fuyardes. Ces
investissements et les opérations d’entretien des
réseaux, de maintenance des réducteurs de
pression, de recherche de fuites et de réparation
réguliere doivent permetire de poursuivre
I"amélioration du rendement de réseau.

Les volumes vendus aux abonnés du service
diminuent de 1,9% sur [exercice, pour une
augmentation de 2,1% du nombre de clients. La
consommation individuelle unitaive est de
167 m3/abo/an en 2012,

l'année 2012 a été marquée d’une part, par une
baisse des volumes produits par les eaux de surface
nécessitant une augmentation des volumes produits
par les eaux souterraines et entrainant une
augmentation de l'énergie consommée sur les
ouvrages et d'autre part, par la réparation provisoire
du génie civil du réservoir Moulin a Vent.
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L’essentiel
de année 2012

TRAVAUX A PREVOIR A COURT
OU MOYEN TERME

Le renouvellement des branchements permet de
réduire les fuites sur branchement et contribue &
'amélioration du rendement de réseau. Néanmoins,
la fragilisation structurelle des tuyaux en PEHD et la
spécificité des conditions climatiques 3 la Réunion
rendent intéressantes la mise en ceuvre d'un
matériau spécifique pour les branchements neufs et
les reports de branchements lors de la mise en
service de nouveaux réseaux.

Ce matériau est un tube plastique multicouche 100%
thermoplastique composé d’une couche externe en
PEHD, de couches adhésives et d’une couche interne
en PVDF. Nous déployons depuis le début de Pannée
2010 ce matériau lors des renouvellements de
branchements.

La complexité des réseaux nécessite de disposer
d'outils adaptés permettant de comprendre les
facteurs de vieillissement du réseau. Par ailleurs, la
connaissance de ['état du patrimoine de
canalisations est important dans I'amélioration du
rendement de réseau. Il serait intéressant de
procéder au diagnostic du patrimoine enterré de la
Ville afin de mieux appréhender les programmes de
renouvellement des réseaux et d'améliorer les
performances du service.
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Volume prélevé o 7 Délégataire 25 243 318 m3

4 Volume produit (> ) : . o PR L i ,Dété:gafcah'ié;» e 25 243 318 ma
Volume acheté E] d'au‘tres servrces d eau potab!e (D) 7 Délégataire » 6 m3

- Volume mls en d|strrbutton m ) e : «bélégatéife o ' o v 25 243 318 m3
Volume de service du réseau Délégataire 125306 m3

Nombre de communes Detégata:re 1

IV[ADldl;‘O]:"f Nombre d'habltants desserv;s total (estimat;on) . CoHect ité 2y : ;#14767'_7‘(}8
' Nombre total d'abonnés (chents) Délégataire B 67 044
Abonnés domestiques Délégataire 66 324

Abonnés non domestiques Délégataire

[P101.1] 00,0 %
[P102.4] 95,5% -
[P151.1] Délégataire 5,70 u/1000 abonnés
[D151.0] ‘ Délégataire 4y
[P152.1] Taux de respect du défai mamma! d ouverture des Délégataire 97,58%
R branchements pour les nouve uxabonnés [T
[P155.2] - Tay a o . betégataire 1000 abonnés

Délégataire 2,72%

[P154.0]

[0102.] " Prix du service de 'eau au m* TTC Délégataire ,01 €uro/m3
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i

Nombre d'installations de production Délégataire ) 15
e s T e T Al
Nofnbre de réservoirs ou chéteaux d'eau . - Délégataire 42

Cz;paéité totale des réls',ekw"c}birs éu ;hé{:eauk dféaq o ; 'Dé‘lé’gké‘taire’f, o ' = 7 '_sééizkakr‘ﬁB

Longueur de réseau Délégataire

: Célieq% |‘_‘ce~’(2)’““:t:'

indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable
nouvell

Délégataire 60

[P108.3] eau

Délégataire

Déié

[P104.3

P105:3]

[P1063} indice linéaire devpertiers en réseau

linéa volum omp:

Délégataire 50,45 m3/jour/km

Mesure statistique
d'entreprise

Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Délégataire

Existence d'unhe Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire . - Oui

Certification obtenue par

Obtention de la certification ISO 9001 : Délégataire Fexploitant

Obtention de la certification 1SO 14001 {réseau) Délégataire Non

(1) La donnée indiquée est celle du systéme o' information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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